E-Mentoring

Developing digital competencies and innovative
solutions to support e-mentoring for unemployed young
people
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E-Mentoring

El objetivo del proyecto E-MENTORING es desarrollar las competencias digitales de los mentores

de las organizaciones al servicio de los jévenes y dotarles de soluciones innovadoras para apoyar
los programas de e-mentoring parajévenes desempleados.

El proyecto E-MENTORING se enfrentard a este reto mediante la consecucién de los siguientes

objetivos:

Apoyar la adaptaciéon de los mentores alnuevo entorno digital, mediante elaumentode
la capacidad y la preparacidon de las organizaciones al servicio de los jovenes para
gestionarun cambio efectivo hacia la educaciény la formacién digitales.

Mejorar las competencias digitales de los mentores y de las organizaciones al servicio
de los jévenes y su experiencia en el uso de herramientas digitales para apoyar a los
jovenes desempleados.

Disefar, probar, adaptar y aplicar nuevas metodologias y herramientas basadas en las
TIC paraformara los mentoresy alas organizaciones que prestan servicios a los jovenes
enel uso de solucionesinnovadoras para apoyar el e-mentoring (mentoria en linea).

Para ello, el consorcio codisefiara, desarrollara, probara e integrara los siguientes resultados

innovadoresy de libre acceso:

Un para mentores y
organizaciones al servicio de los jévenes, que define por primeravezlas competencias,
los conocimientos y las habilidades necesarias para apoyar los programas de mentoria
enlinea para jévenes desempleados.

Una gue incluye varios elementos
de innovacidon como una Base de Datos Digital Online, Bases Tedricas y Pedagdgicas y
un curso de aprendizaje semipresencial, un recurso de formacion educativabasado en
las TIC y centrado en eldesarrollo docente de las competencias digitales y soluciones de
apoyo a la mentoriaen linea.

Un conjunto de recomendaciones sobre politicas para facilitar la
transferibilidad y replicabilidad de los resultados del proyecto en intermediarios y
organizaciones al servicio de los jévenes que trabajan para apoyar la mentoria enlinea
para jévenes desempleados.

Los mentores y las organizaciones al servicio de los jévenes son los principales usuarios de los
resultados delproyecto, siendo los beneficiarios finales los jovenes desempleados.
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E-Mentoring

El proyecto E-MENTORING tendra un impacto positivo en los socios y otras organizaciones al
serviciode los jovenes en Europa, desarrollando las competencias digitales de los mentores para
apoyar los programas de e-mentoring; en los mentores, ampliando y desarrollando sus
competencias digitales y accediendo a soluciones innovadoras para apoyar el e-mentoring, en
los jovenes desempleados, aumentando su compromiso, colaboracién y retencidn para
participar activamente en los procesos civicos o sociales en las comunidades enlas que viven;y
en las partesinteresadas, accediendo asolucionesinnovadoras para apoyar el e-mentoring.
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E-Mentoring

Basado en un enfoque orientado a los resultados de aprendizaje que se alinea con las
metodologias y herramientas EQF y ECVET, el programa de formacién de E-MENTORING tiene
como objetivo definir y apoyar el reconocimiento de las habilidades, conocimientos vy
competencias que los mentores y las organizaciones de servicio a los jévenes requieren para
apoyar eficazmente los programas de e-mentoring paralos jévenes desempleados.

Ademas, el programa de formacion de E-MENTORING tiene como objetivo facilitar la evaluacion
de los resultados de aprendizaje relevantes de acuerdo con la metodologia ECVET y dotar a los
mentores y a las organizaciones al servicio de los jovenes de una metodologia que facilite y
mejore eldesarrollo, la transferenciay el reconocimiento de los resultados de aprendizaje en el
apoyo a los programas de e-mentoring para jovenes desempleados através de la orientacion, la
formacién y la validaciéon de los aprendizajes no formales e informales, a nivel nacional y

europeo, al tiempo que establece una via potencial para futuros procesos relacionados con el
reconocimiento, la validacion y la certificacidon de este perfil.

Para ello, la asociacion ha trabajado en los siguientes puntos paralograr el Plan de Formacion:

- Establecimiento del marco tedrico que analiza los marcos de cualificacién europeos y
nacionales.

- Definir el marco de competencias y crear las unidades de aprendizaje.

- Desarrollar los Resultados de Aprendizaje expresados en términos de Conocimientos,
Habilidades y Responsabilidad y Autonomia.

El programa de formacién es un recurso educativo abierto disponible en inglés y en todas las
lenguas del consorcio y es accesible a través de la pagina web del proyecto.
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E-Mentoring

Descripcion general del propdsito, intencidn u objetivo de la Unidad.

Conocimiento

Recopilacién de hechos, principios, teoriasy practicas relacionadas con el campo de estudio o
la actividad profesional.

Habilidades

Capacidad para aplicar los conocimientosy utilizar los recursos adquiridos para completar
tareasy resolver problemas. Puede ser cognitiva (uso del pensamiento légico, intuitivo o
creativo) o practica (implica habilidades manualesy el uso de métodos, materiales,
herramientas e instrumentos).

Responsabilidad y autonomia

Capacidad para desarrollar tareas y resolver problemas de mayor o menorgrado de
complejidady diferentes grados de autonomiay responsabilidad.

El plan de estudios de E-MENTORING estd orientado al nivel 4 del MEC:

Nivel de Conocimiento Habilidades Responsabilidad y

cualificacion autonomia

Ejercer la autogestion dentro
de las directrices de contextos

Conocimientos Una serie de habilidades  de trabajo o estudio que
4 facticos y tedricosen  cognitivas y practicas suelen ser predecibles, pero
contextos amplios necesarias para generar gue estan sujetos a cambios;

dentro de un campo  soluciones a problemas supervisar el trabajo rutinario
de trabajo o estudio  especificosen un campo  de otros, asumiendo cierta
de trabajo o estudio responsabilidad enla
evaluacién y mejora de las
actividades de trabajo o
estudio.
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E-Mentoring

También hay que tener en cuenta que cada unidad corresponde al punto ECVET y que cada
punto ECVET equivale a 25 horas de aprendizaje mixto (contacto, practicas, estudio auténomo
y evaluacion).
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Programa de formacién en competencias digitales
y soluciones para apoyar el e-mentoring

E-Mentoring

Unidades de resultados de aprendizaje

Unidad 1 Unidad 2

Bases del e-Mentoring Herramientas de e-Mentoring
Unidad 3 Unidad 4
Comunicacién en e-Mentoring e-Mentoring parajovenes desempleados

entre el mentoryelalumno

Unidad 5

Motivacién en el entorno digital
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E-Mentoring

FINALIDAD

Esta unidad pretende demostrar elsignificado de la mentoriaen lineay los tipos de programas que pueden
darse en el entorno digital, asi como orientar al futuro mentor en linea sobre cudl es su papely cémo

estructurarun programa.

PUNTOS ECVET ASIGNADOS

Esta unidad corresponde a1 punto ECVET (25 horas de aprendizaje semipresencial), que puede
organizarse como en la siguiente propuesta:

Especificaciones del e-mentoring
Diferencia entre mentoringy e-mentoring

Modelos de e-mentoring

Estructura de un programa de e-mentoring
Funciones delmentory del alumno

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

(G, RO NG, RO RN, |

Totales 25

Alfinalizar estaUnidad, el mentorseracapaz de:

K1. Definir la mentoria
electrénica en términos de su
funcién, propésito y desafios
especificos.

K2. Distinguir entre los
modelos de mentoriaen linea.

K3. Identificarlas etapasy la
estructurade un programa de
mentoriaen linea.

K4. Reconocerla éticay las

diferencias entre las funciones
del mentorydel alumno.
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S1. Demostrarla importancia
de la mentoriaen linea para
apoyar a los jévenes
desempleados.

S2. Analizar diferentes
modelos de mentoriaen
linea para el apoyo a jévenes
desempleados.

S3. Utilizar metodologias,
herramientasy recursos para
aplicar y supervisarun
programa de mentoriaen
linea.

S4. Planificar las diferentes
fases de un programade
mentoriaen linea.

0.2
0.2
0.2
0.2
0.2

C1. Evaluar los factores que
determinan el éxito de los
programas de mentoriaen
linea.

C2. Asumir la responsabilidad
y actuar de forma
independienteencuantoala
eleccién y adaptacion de la
metodologia pertinente para
cada situacion.

C3. Supervisarlos procesos de
trabajo de los jévenes
desempleadosy su proceso de
mentoriaen linea.
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E-Mentoring

FINALIDAD

Esta unidad tiene como objetivo capacitar a los mentores para llevar a cabo la mentoria en un entorno en
linea mediante el uso de herramientas de gestién, herramientas de intervencién, herramientas de
organizacion, planes de accidn, herramientas de evaluacién, herramientas en linea para romper el hielo y
herramientas de apoyo (aplicaciones, documentos en linea, cuestionarios).

PUNTOS ECVET ASIGNADOS

Esta unidad corresponde a1 punto ECVET (25 horas de aprendizaje semipresencial), que puede
organizarse como en la siguiente propuesta:

Herramientas de comunicacién 5 0.2

Herramientas de documentacion 5 0.2

Herramientas de apoyo al proceso 5 0.2

Superarlos retos de la mentoria enlinea 5 0.2

Practica y reflexién guiada 5 0.2

Totales 25 1
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
Alfinalizar esta Unidad, el mentorserd capaz de:
K1. Nombrar un conjunto S1. Dirigir una sesidén de C1. Instruir a sus colegas sobre
completode herramientas a mentoria utilizando las como utilizar las herramientas
utilizar enla mentoriaen herramientas adecuadas. de apoyo enun proceso de
linea. mentoriaen linea.
S2. Utilizar las herramientas
K2. Reconocerlas adecuadas en una sesién o C2. Compartir experienciasy
herramientas que son proceso de mentoriaen dar recomendaciones sobre
apropiadas para utilizar en linea. gué herramientas utilizar en la
una sesién o procesode mentoriaen linea.
mentoriaen linea. S3. Seguirun procesode
mentoria (enlinea). C3. Asumir la plena

K3. Determinarun plan de responsabilidad de la
accién para un proceso de planificacion de la accién en
mentoria en linea. un proceso de mentoriay ser

capaz de adaptar el plan en
funcién de las necesidades del
proceso.
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E-Mentoring

FINALIDAD

Esta unidad tiene como objetivo mejorar la competencia del mentor para identificar y explicar los

principios y enfoques practicos de la comunicacidn interpersonaly la gestién de las relaciones en

entornos digitales (enfoques asincronos y sincronos).

Ademads, la unidad tiene como objetivo

proporcionar al mentor una comprensiéon profunda de cémo el proceso de establecer la confianzay

fijar los limites son fundamentales para construiry mantenerrelaciones profesionalesy significativas.

PUNTOS ECVET ASIGNADOS

Esta unidad corresponde a1 punto ECVET (25 horas de aprendizaje semipresencial), que puede

organizarse como en la siguiente propuesta:

Comunicacion interpersonalen un entorno digital 10
Confianzay limites entre Mentor/Mentee 5
Estrategias para las contribucionesindividuales 5
Escucha activa y compromiso 5

Totales 25

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Alfinalizar esta Unidad, el educador de adultos sera capaz de:

K1. Describir las caracteristicas
de una comunicacion
fructiferay profesionalen
entornos digitales.

K2. Explicar las caracteristicas,
la funciény la importancia de
la comunicacién interpersonal
y la gestion de las relaciones.

K3. Reconocerel
establecimientodela
confianzay la definicién de los
limites como el nucleode la
construccion y el
mantenimiento de las
relaciones.
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S1. Identificarlas
posibilidadesy los retos de la
comunicacion digital,
incluidos los principios
practicos fundamentales
para los formatos asincronos
y sincronos.

S2. A. Establecery construir
relacionesinterpersonales
enun entorno digital.

S3. Emplear estrategias que
sirvan para reconocery
destacarel valor de las
contribucionesindividuales
de los participantes.

S4. Demostrar una capacidad
de escucha activa y un
compromiso con los
objetivos comunes.

0.4
0.2
0.2
0.2

C1. Puede facilitar la mentoria
profesional de forma digital.

C2. Capacidad de asumir la
responsabilidad de la
comunicacion interpersonaly
de gestionarlas relaciones en
la mentoriaenlinea.

C3. Asumir la responsabilidad
de evaluar y prepararlas
sesiones de mentoria
basandose enla escucha
activa de los comentarios
implicitos y explicitos de los
mentees.



E-Mentoring

FINALIDAD

Esta Unidad tiene como objetivo llevar al mentor a desarrollar y/o mejorar los conocimientos,
habilidades y competencias para concebir programas de e-mentoring para jovenes desempleados,
centrandose en la comprensién de las necesidades de cada participante y su ubicacién social, el

desarrollo de habilidades de buisqueda de empleo, técnicas de blusqueda de empleo, la participacion
activa, la netiquetay la conciencia intercultural.

PUNTOS ECVET ASIGNADOS

Esta unidad corresponde a1l punto ECVET (25 horas de aprendizaje semipresencial), que puede
organizarse como en la siguiente propuesta:

Ubicacién social y conciencia intercultural 5
Habilidades y técnicas de busquedade empleo 10
Participacion activa 5
Netiqueta 5

Totales 25

RESULTADOS DEL APRENDIZAIJE

Mediante la realizacion de estaunidad, el mentor serd capaz de:

K1. Tenerconocimientode la
ubicacién social y la conciencia
intercultural.

K2. Enumerarlas
competencias basicasy las
técnicas de bisquedade
empleo necesarias para llevar
acabo una busquedade
empleo eficaz.

K3. Definirla participacion
activa.

K4. Explicar las normas de
etiquetade la red.
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S1. Disefiar herramientas
electrénicas para evaluarla
competenciaintercultural.

S2. Planificar sesiones de
mentoriaen linea con el
objetivo de potenciarlas
habilidades de busquedade
empleo.

S3. Seleccionar estudios de
casos, para utilizarlos en las
sesiones de mentoriaen
linea, sobre la participacion
ciudadana activa.

S4. Creardirectrices en
relacién con las
comunicaciones apropiadas
y seguras en Internet.

0.2
0.4
0.2
0.2

C1. Evaluar las necesidades, la
ubicacién social y la
competencia cultural para
determinarlos objetivos de la
relacidn de mentoria enlinea.

C3. Guiar a los participantes
en la practica de diferentes
técnicas de busquedade
empleo.

C4. Ayudaral participante a
reflexionarsobre sus propias
habilidades de participacion
activa.

C5. Orientar al participante en
la construccion de unahuella
digital adecuada.



E-Mentoring

FINALIDAD

Esta Unidad pretende ayudar aidentificar los retosy las estrategias de motivacidn en los entornos digitales.
Esto incluye la identificaciéon y la utilizacién de técnicas apropiadas de fomento de la autoestima y la
confianza, adaptadas al individuo y a sus condiciones especiales. La Unidad también pretende ayudar a
identificar los riesgos asociados a los jovenesy alentorno de aprendizaje electrénico. Laincorporacion de las
"voces"yelecciones de los jévenes en el procesode orie ntacién es tambiénun objetivo que la Unidad aborda.

PUNTOS ECVET ASIGNADOS

Esta unidad corresponde a1 punto ECVET (25 horas de aprendizaje semipresencial), que puede
organizarse como en la siguiente propuesta:

Desafios en el entorno digital

Técnicas de motivacién adecuadas

Técnicas de autoestimay fomento de la confianza
Identificacidny evaluacién de riesgos
Incorporacion de las "voces" de los jévenes

RESULTADOS DEL APRENDIZAIJE

(G RNC, RN, RO RN T, |

Totales 25

Al finalizar esta Unidad, el mentorserd capaz de:

K1. Identificar los retos, los
riesgosy los principios de
seguridad que el entorno
digital engloba para los
jovenes.

K2. Reconocerlo que
desmotivaa los jévenes enlos
entornos de aprendizaje
electrénicoy la orientacion.

K3. Tenerun conocimiento
suficiente de las técnicas de
motivacion, la autoestima
adecuaday las practicas de
fomento de la confianza.

K4. Recuerda escuchar

activamente las "voces"y
preferencias de los jévenes.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

$1. Analizar
exhaustivamente los retosy
riesgos que implica el
entorno digital para los
jovenes.

S2. llustrar los factores que
desmotivana los jévenesen
los entornos de aprendizaje
electrénico.

S3. Adaptar las técnicas
adecuadas de motivacion,
autoestimay practicas de
fomento de la confianzaen
funcién del individuo o
individuosy de las diferentes
condiciones.

S4. llustrar las habilidades de
escuchaactiva a los jévenes.

0.2
0.2
0.2
0.2
0.2

C1. Instruir y motivar a los
jovenes en practicas para que
actien de formaproductivay
con seguridad en el entorno
digital.

C2. Actuar de forma
independiente paraidentificar
y responderalos retosy
obstaculos del proceso.

C3. Manteneruna
comunicacion constante con
los aprendicesen el proceso
para seguir apoyando e
impulsar la motivacion.

C4. Destacar la importancia de
la confianzaen uno mismoy
fomentar las practicas que
puedan mejorarla.



