E-Mentoring

Developing digital competencies and innovative
solutions to support E-Mentoring for unemployed young
people

Formacao em competéncias digitais para a mentoria online
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O projeto E-Mentoring visa desenvolver as competéncias digitais dos mentores de organizacdes
que trabalhem com jovens desempregados, equipando-os com solu¢des inovadoras para apoiar
programas de e-mentoria para os referidos jovens. Apresenta os seguintes objetivos:

- apoiar a adaptacdo dos mentores ao ambiente digital, aumentando a capacidade e a
prontiddo das organiza¢des de apoio a juventude promovendo uma mudanca eficaz
para um modelo de formacgao digital;

- aumentar as competéncias digitais dos mentores, das organizacGes de apoio a
juventude e a sua experiéncia na utilizacdo de ferramentas digitais para dar suporte aos
jovens desempregados;

- conceber, testar, adaptar e aplicar novas metodologias ou ferramentas na drea das
tecnologias da informacgdo e comunicagdo (TIC), formando mentores e organizacdes de
apoio a juventude, para a utilizacdo de solucdes inovadoras e assim apoiar a e-mentoria.

Para tal, o consdrcio ira estruturar, desenvolver, testar e integrar os seguintes resultados
inovadores e de acesso gratuito:

- um para mentores e organiza¢des de
apoio a juventude, definindo, pela primeira vez, os conhecimentos, as aptiddes e as
atitudes necessarias para apoiar programas de e-mentoria para jovens desempregados;

- uma , incluindo vdrios elementos de inovagdo, tais como uma
Base de Dados Digital e um Manual de instru¢des e Formagdo b-Learning, recurso
formativo baseado em TIC focado no desenvolvimento de competéncias digitais e de
solugGes de apoio a e-mentoria;

- um um conjunto de estratégias para facilitar a
transferibilidade e replicabilidade do projeto em intermediarios e organiza¢des de apoio
a juventude que trabalham para apoiar e-mentoria.

Os mentores e as organiza¢des de apoio a juventude sdo os principais utilizadores-alvo dos
resultados do projeto, sendo os beneficidrios finais os jovens desempregados. O projeto E-
Mentoring terd um impacte positivo nos parceiros e noutras organiza¢des de apoio a juventude
na Europa, desenvolvendo as competéncias digitais dos mentores para assim apoiar programas
de e-mentoria e garantir o acesso a solu¢des inovadoras para os jovens desempregados,
aumentando o seu envolvimento e a sua colaboragdo para participar ativamente em processos
civicos ou sociais nas comunidades em que vivem. Possibilita igualmente, aos stakeholders, o
acesso a solugdes inovadoras de apoio a e-mentoria.
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Com base numa abordagem orientada para os resultados de aprendizagem, que se alinha com
as metodologias e ferramentas do Quadro Europeu de QualificagGes (QEQ) e o Sistema Europeu
de Créditos para o Ensino e Formacdo Profissionais (ECVET), a formacdo em competéncias
digitais para a mentoria online visa reconhecer e apoiar os conhecimentos, aptiddes e atitudes
gue os mentores e as organizacBes que prestam apoio aos jovens, necessitam para promover
de forma eficaz os programas de e-mentoria.

Além disso, a formagdo em competéncias digitais para a mentoria online visa facilitar a avaliacdo
dos resultados de aprendizagem relevantes de acordo com a metodologia ECVET, equipando os
mentores e as organizacGes de apoio a juventude com um método que facilite e aprimore o
desenvolvimento, transferéncia e reconhecimento dos Resultados de Aprendizagem, tanto no
apoio a programas de e-mentoria para jovens desempregados, através da orientagdo, como
através da formacdo e validacdo da aprendizagem ndo-formal e informal, tanto ao nivel
nacional, como europeu, estabelecendo ao mesmo tempo uma via potencial para processos
futuros relacionados com o reconhecimento, validacdo e certificacdo deste perfil.

Para construir a formacdo em competéncias digitais para a mentoria online, a parceria trabalhou
nos seguintes itens:

- estabelecimento do enquadramento tedrico que analisa os Quadros Europeus e
Nacionais de Qualificagao;

- definicdo do Perfil de competéncias e criacdo dos Resultados de Aprendizagem;

- desenvolvimento dos Resultados de Aprendizagem expressos em termos de
Conhecimentos, AptidGes e Atitudes.

A Formac¢do em competéncias digitais para a mentoria online é um Recurso Educativo Aberto
(REA) disponivel em inglés e em todas as linguas do consdrcio e é acessivel através do website
do projeto.
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Descricdo geral da finalidade, intencdo ou objetivo da Unidade.

Conhecimento

Recolha de factos, principios, teorias e praticas relacionadas com o campo dos estudos ou da
atividade profissional.

Aptidoes

Capacidade de aplicar os conhecimentos e de utilizar os recursos adquiridos para completar
tarefas e resolver problemas. Pode ser cognitivo (utilizacdo de pensamento légico, intuitivo ou
criativo) ou pratico (implicando capacidades manuais e o uso de métodos, materiais,
ferramentas e instrumentos).

Atitudes

Capacidade de desenvolver tarefas e resolver problemas de maior ou menor grau de
complexidade e diferentes niveis de autonomia e de responsabilidade.

A Formacgdo em competéncias digitais E-MENTORING destina-se ao nivel 4 do QEQ:

Nivel de Conhecimento Aptidoes Atitudes
qualificacao

Ser auténomo ao nivel das

Uma gama de orientagGes dos contextos de
Conhecimentos competéncias cognitivas  trabalho ou estudo que sdo
factuais e tedricos e praticas necessarias normalmente previsiveis, mas
em contextos amplos para gerar solugGes para  que estdo sujeitos a mudangas;
4 num campo de problemas especificos supervisionar o trabalho de
trabalho ou estudo num campo de trabalho  outros, assumindo alguma
ou estudo responsabilidade pela avaliagdo

e melhoria das atividades de
trabalho ou estudo

Cada unidade corresponde a 1 ponto ECVET e cada ponto ECVET é definido para 25 horas de
aprendizagem combinada (contacto, pratica, estudo auténomo e avaliagao).
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Formagao em competéncias digitais
para a mentoria online

Unidades de resultados de aprendizagem

Unidade 1 Unidade 2

Bases do E-Mentoring Ferramentas de E-Mentoring

Unidade 3 Unidade 4

Comunicagdio de E-Mentoring E-Mentoring para Jovens Desempregados

entre Mentor e Mentorado

Unidade 5

Motivagdao em ambiente digital
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Unidade 1: Bases do E-mentoring

Conhecimento

Formagao em competéncias digitais
para a mentoria online

EWortobin

OBIJETIVOS

Esta unidade pretende compreender o significado de E-Mentoring e os tipos de programas que podem
ocorrer em ambiente digital, bem como orientar o futuro e-mentor sobre qual o seu papel e como
estruturar um programa.

PONTOS DE ECVET ATRIBUIDOS
Esta unidade corresponde a 1 ponto ECVET (25 horas de aprendizagem mista), que pode ser organizada
da seguinte forma:

Total de horas de Pontos
1 ponto (25 horas de aprendizagem mista) aprendizagem ECVET

Diferencga entre mentoring e E-Mentoring

Estrutura de um programa de E-Mentoring

Totais

RESULTADOS DA APRENDIZAGEM
Apds a conclusdo desta Unidade, o formador sera capaz de:

Aptidoes
Atitudes
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Formagao em competéncias digitais
para a mentoria online
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Unidade 2: Ferramentas de E-mentoring

Conhecimento

A|tdoes
Atitudes

OBIJETIVOS

Esta unidade visa permitir aos formadores a realizagdo de mentoria num ambiente online utilizando
ferramentas de gestdo, ferramentas de intervencdo, ferramentas organizacionais, planos de agdo,
ferramentas de avaliacdo, ferramentas online “quebra-gelo” e ferramentas de apoio (aplica¢Ges, doc.
online, questionarios).

PONTOS DE ECVET ATRIBUIDOS
Esta unidade corresponde a 1 ponto ECVET (25 horas de aprendizagem mista), que pode ser organizada
da seguinte forma:

Total de horas de Pontos
1 ponto (25 horas de aprendizagem mista) aprendizagem ECVET

Ferramentas documentais

Ultrapassar desafios no E-Mentoring

Totais

RESULTADOS DA APRENDIZAGEM
Apds a conclusdo desta Unidade, o formador sera capaz de:
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OBIJETIVOS

Esta unidade visa melhorar a competéncia do mentorado na identificacdo, explicagao dos principios e

abordagens praticas da comunicacao interpessoal, assim como na gestdo de relagdes em ambientes

digitais (abordagens assincronas e sincronas).

Visa igualmente proporcionar ao mentorado uma

compreensdo profunda de como o processo de estabelecer confianca e estabelecer limites é

fundamental para construir e manter relagdes profissionais.

PONTOS DE ECVET ATRIBUIDOS

Esta unidade corresponde a 1 ponto ECVET (25 horas de aprendizagem mista), que pode ser organizada

da seguinte forma:

Comunicagao interpessoal em ambiente digital 10
Confiancga e limites entre Mentor/ Mentorado 5
Estratégias para contribuicdes individuais 5
Escuta ativa e empenho 5

Totais 25

RESULTADOS DA APRENDIZAGEM
Apds a conclusdo desta Unidade, o formador sera capaz de:

K1. Descrever as carateristicas
de uma comunicagdo
profissional produtiva em
ambientes digitais.

K2. Explicar as carateristicas, o
papel e a importancia da
comunicagao interpessoal e da
gestdo das relagdes.

K3. Reconhecer o
estabelecimento de confianga
e a definicdo de fronteiras
como sendo o cerne na
construgao e da manutengdo
de relagdes.
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S1. Identificar
potencialidades e desafios
na comunicagao digital,
incluindo os principios
fundamentais para formatos
assincronos e sincronos.

S2. Estabelecer e construir
relagdes interpessoais num
ambiente digital.

S3. Utilizar estratégias que
sirvam para reconhecer o
valor das contribuicdes
individuais dos participantes.

S4. Demonstrar capacidade
de escuta ativa e
compromisso com os
objetivos dos mentorados.

0.4
0.2
0.2
0.2

C1. Facilitar a mentoria
profissional digitalmente.

C2. Ter a capacidade de
assumir a responsabilidade da
comunicagao interpessoal e de
gerir as relagdes quando se
trata de mentoria digital.

C3. Assumir a
responsabilidade de avaliar e
preparar sessdes de mentoria
baseadas na escuta ativa dos
mentorados, com feedback
implicito e explicito.
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OBIJETIVOS

Esta Unidade visa ajudar o formador a desenvolver e/ou melhorar os conhecimentos, aptiddes,

atitudes para conceber programas de e-mentoria para jovens desempregados, concentrando-se na

compreensao das necessidades e localizacdo social de cada participante, desenvolvendo técnicas de

procura de emprego, participacdo ativa, netiqueta e consciéncia intercultural.

PONTOS DE ECVET ATRIBUIDOS

Esta unidade corresponde a 1 ponto ECVET (25 horas de aprendizagem mista), que pode ser organizada

da seguinte forma:

Localizagdo social e consciéncia intercultural 5
AptidOes e técnicas de procura de emprego 10
Participagao ativa 5
Netiqueta 5

Totais 25

RESULTADOS DA APRENDIZAGEM
Apds a conclusdo desta Unidade, o formador sera capaz de:

K1. Ter conhecimentos sobre a
localizagdo social e a
consciéncia intercultural do
mentorado.

K2. Listar as competéncias
nucleares e as técnicas de
procura de emprego
necessdrias para conduzir a
uma procura de emprego
eficaz.

K3. Definir participagao ativa.

K4. Explicar as regras da
netiqueta.
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S1. Conceber ferramentas
eletrénicas para avaliar a
competéncia intercultural do
mentorado.

S2. Planear sessdes de e-
mentoria com o objetivo de
aumentar as capacidades de
procura de emprego do
mentorado.

S3. Selecionar estudos de
caso para utilizar em sessoes
de e-mentoria sobre a
participagao ativa.

S4. Criar diretrizes para os
mentorado relativamente a
comunicagdes apropriadas e
seguras na Internet.

0.2
0.4
0.2
0.2

C1. Avaliar as necessidades,
localizagdo social e
competéncia cultural do
mentorado para determinar
os objetivos da relagao de e-
mentoria.

C2. Conduzir o mentorado na
experiéncia da utilizagdo de
diferentes técnicas de procura
de emprego.

C3. Apoiar o mentorado na
reflexao sobre as suas préprias
capacidades de participacao
ativa.

C4. Orientar o mentorado na
construgao de uma pegada
digital apropriada.
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OBIJETIVOS

Esta Unidade visa ajudar os formandos a identificar os desafios e as estratégias de motivacdo em

ambientes digitais. Inclui a identificacdo e a utilizacdo de técnicas apropriadas de autoestima e de

construcao de confianca, adaptadas ao individuo e as suas condi¢des especiais. A Unidade também

visa apoiar o mentorado a identificar os riscos que estdo associados aos jovens e ao ambiente de e-

learning. A incorporacao das opinides e escolhas dos jovens no processo de orientacdo é também um

objetivo abordado.

PONTOS DE ECVET ATRIBUIDOS

Esta unidade corresponde a 1 ponto ECVET (25 horas de aprendizagem mista), que pode ser organizada

da seguinte forma:

Desafios no ambiente digital 5

Técnicas motivacionais adequadas 5

Autoestima e técnicas de construcdo de relagoes 5

de confianga

Identificacdo e avaliacdo dos riscos 5

Incorporagdo das opinides dos jovens 5
Totais 25

RESULTADOS DA APRENDIZAGEM
Apds a conclusdo desta Unidade, o formador sera capaz de:

K1. Identificar os desafios,
riscos e principios de
seguranga que o ambiente
digital engloba para os jovens.

K2. Reconhecer o que
desmotiva os jovens em
ambientes de e-learning e
orientacao.

K3. Ter conhecimentos
suficientes de técnicas
motivacionais, autoestima
apropriada e praticas de
construgao de confianga.

K4. Ouvir ativamente as
opinides e as preferéncias dos
jovens.

Cofinenciedo pala
Unian Eurapela

S1. Analisar exaustivamente
os desafios e os riscos que o
ambiente digital implica para
0s jovens.

S2. llustrar os fatores que
desmotivam os jovens em
ambientes de e-learning.

S3. Adaptar técnicas
apropriadas de motivagao,
autoestima e praticas de
construgdo de confianga, de
acordo com o(s) individuo(s)
e as diferentes condigGes.

S4. llustrar a capacidade de
escuta ativa dos jovens.

0.2
0.2
0.2

0.2
0.2

C1. Instruir e motivar os
jovens mentorados a agir
produtivamente e com
seguranca no ambiente digital.

C2. Agir independentemente
para identificar e responder

aos desafios e obstaculos no
processo.

C3. Manter uma comunicagao
consistente com os
mentorados no processo para
um apoio continuo e aumento
da motivagao.

C4. Sublinhar a importancia da
autoconfianca e encorajar
praticas que a possam
melhorar.



