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Εισαγωγή 

Το INQS κλήθηκε να επανεξετάσει και να αναλύσει την τελική έκθεση από την πιλοτική 

εφαρμογή και να παράσχει συγκεκριμένες κατευθυντήριες γραμμές και συστάσεις για την 

εφαρμογή των αποτελεσμάτων του E-Mentoring. Το παρόν έγγραφο αποτελεί το τελευταίο 

μέρος μιας σειράς εγγράφων αφιερωμένων στην επιτυχή διευκόλυνση των προγραμμάτων E-

Mentoring. Βρείτε τις συστάσεις που βασίζονται σε αυτές τις προσπάθειες και τα σχόλια των 

εταίρων που παρατίθενται παρακάτω. 

1. Προσβασιμότητα και κατανόηση 

Αρχικά πρέπει να τονιστεί η σημασία της χρήσης απλού λεξιλογίου και σαφών οδηγιών. 

Συνιστάται να: 

- Να διατηρείτε ένα γλωσσάριο όρων για λόγους σαφήνειας. 

- Να περιλαμβάνετε οδηγούς βήμα προς βήμα για την πλοήγηση στην πλατφόρμα και την 

ολοκλήρωση των εργασιών. 

- Να προσφέρετε διαδραστικά σεμινάρια ή διαδικτυακά σεμινάρια για νέους μέντορες και 

καθοδηγούμενους για να εξοικειωθούν με τη διαδικασία του e-mentoring. 

- Οι οργανισμοί εκτέλεσης θα πρέπει να διατηρούν στενή επικοινωνία με τους συμμετέχοντες σε 

τέτοια προγράμματα 

2. Δέσμευση και συμμετοχή 

Να αντιμετωπιστεί η ανάγκη για ελκυστικό και παρακινητικό περιεχόμενο: 

- Ενσωματώστε διαδραστικά στοιχεία όπως κουίζ, συζητήσεις και πρακτικές εργασίες στο 

πρόγραμμα σπουδών κατάρτισης. 

- Αναπτύξτε μια σπονδυλωτή προσέγγιση που επιτρέπει στους χρήστες να επιλέγουν και να 

προσαρμόζουν το περιεχόμενο ανάλογα με το επίπεδο της εμπειρίας τους και τους τομείς 

ενδιαφέροντός τους. 

- Καταιγισμός ιδεών για άλλες ιδέες για την προώθηση της δέσμευσης και της συμμετοχής 

3. Τεχνική ευρωστία 

Για να ξεπεραστούν τα τεχνικά ζητήματα που αναφέρθηκαν: 

- Να διεξάγετε ενδελεχείς δοκιμές χρήστη σε διάφορες συσκευές για να διασφαλίσετε τη 

συμβατότητα και την ευκολία πρόσβασης. 

- Δημιουργήστε ένα σύστημα τεχνικής υποστήριξης με γρήγορους χρόνους απόκρισης για τους 

χρήστες που αντιμετωπίζουν δυσκολίες. 

- Βεβαιωθείτε ότι οι διαμεσολαβητές είναι τεχνικά ικανοί και γνωρίζουν πώς να ανταποκρίνονται 

στις τεχνικές προκλήσεις. 

4. Κατανομή χρόνου και ευελιξία 

Λαμβάνοντας υπόψη την ανατροφοδότηση σχετικά με τη διάρκεια και το ρυθμό: 

- Προτείνετε χρονικά πλαίσια για κάθε ενότητα, αλλά επιτρέψτε στους χρήστες να προχωρήσουν 

με το δικό τους ρυθμό. 

- Δημιουργήστε μικρές ενότητες μάθησης για χρήστες με χρονικούς περιορισμούς, 

διασφαλίζοντας ότι το περιεχόμενο είναι εύπεπτο και διατηρεί την εκπαιδευτική του αξία. 
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- Είναι δυνατόν να προσαρμόσετε το χρονικό πλαίσιο πλήρως στις ανάγκες και τους πόρους 

των ατόμων που συμμετέχουν σε αυτή τη διαδικασία. 

5. Πρακτική εφαρμογή και ανάπτυξη δεξιοτήτων  

Ενίσχυση της πρακτικής χρησιμότητας των κατευθυντήριων γραμμών: 

- Ενσωματώστε μελέτες περιπτώσεων και σενάρια από τον πραγματικό κόσμο με τα οποία οι 

μέντορες μπορούν να συσχετιστούν και να μάθουν από αυτά. 

- Προσφορά προτύπων και εργαλείων για τον καθορισμό στόχων, την παροχή 

ανατροφοδότησης και τα σχέδια προσωπικής ανάπτυξης. 

- Οργανώστε το περιβάλλον της καθοδήγησης γύρω από ένα συγκεκριμένο θέμα, το οποίο 

βοηθάει στο να γίνουν τα αποτελέσματα πιο απτά και να επικεντρωθούν σε ένα συγκεκριμένο 

σύνολο ανάπτυξης δεξιοτήτων 

6. Εκπαίδευση και ανάπτυξη μεντόρων  

Αναγνωρίζοντας τη σημασία της ετοιμότητας των μεντόρων: 

- Παροχή εξειδικευμένου εκπαιδευτικού υλικού για τους μέντορες ώστε να βελτιώσουν τις 

δεξιότητές τους ως μέντορες και τις δεξιότητες ψηφιακού γραμματισμού. 

- Ανάπτυξη προγράμματος πιστοποίησης για την αναγνώριση και την παρακίνηση των 

μεντόρων για την επαγγελματική τους ανάπτυξη στην ηλεκτρονική καθοδήγηση. 

7. Ευρύτερη εφαρμογή και δυνατότητα μεταφοράς 

Με βάση την ανάλυση φαίνεται ότι οι κατευθυντήριες γραμμές έχουν ευρύτερες δυνατότητες, 

επομένως: 

- Περιγράψτε πώς οι κατευθυντήριες γραμμές μπορούν να προσαρμοστούν για χρήση σε 

διάφορους τομείς, όχι μόνο στην ανεργία των νέων. 

- Διερεύνηση συνεργασιών με εκπαιδευτικά ιδρύματα και φορείς απασχόλησης για την 

ενσωμάτωση του e-mentoring στις υπηρεσίες τους. 

8. Διάδοση και επικοινωνία  

Αύξηση της προβολής και του αντίκτυπου των κατευθυντήριων γραμμών: 

- Να εκπονήσετε ένα ολοκληρωμένο σχέδιο διάδοσης με στόχο τα εκπαιδευτικά ιδρύματα, τα 

γραφεία απασχόλησης και τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. 

- Δημιουργήστε μια εργαλειοθήκη επικοινωνίας για τους εταίρους, που θα περιλαμβάνει 

πρότυπα για μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, αναρτήσεις στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης και παρουσιάσεις για την προώθηση των κατευθυντήριων γραμμών. 

9. Ανατροφοδότηση και συνεχής βελτίωση  

Αναστοχασμός σχετικά με τη σημασία της ανατροφοδότησης: 

- Καθιέρωση μιας δομημένης διαδικασίας για τη συλλογή συνεχών ανατροφοδοτήσεων από 

τους χρήστες για την ενημέρωση των μελλοντικών ενημερώσεων. 

- Ενθαρρύνετε τα κοινοτικά φόρουμ ή τις ομάδες χρηστών όπου οι μέντορες και οι 

μαθητευόμενοι μπορούν να ανταλλάσσουν εμπειρίες και βέλτιστες πρακτικές. 
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- Συλλέξτε και μοιραστείτε την ανατροφοδότηση μέσω των εταίρων του έργου ή μέσω καναλιών 

κοινωνικής δικτύωσης 

10. Μακροπρόθεσμη υποστήριξη και ενημερώσεις  

Για να διασφαλιστεί ότι το έργο παραμένει επίκαιρο: 

- Δέσμευση για μια προγραμματισμένη αναθεώρηση και επικαιροποίηση των κατευθυντήριων 

γραμμών ώστε να συμπεριληφθούν νέες έρευνες, τεχνολογίες και μεθοδολογίες στην 

ηλεκτρονική καθοδήγηση. 

- Εξετάστε το ενδεχόμενο δημιουργίας μιας ειδικής ομάδας ή ομάδας εργασίας που θα είναι 

υπεύθυνη για τη μακροπρόθεσμη συντήρηση και εξέλιξη των αποτελεσμάτων του έργου. 

 

Οι παρούσες συστάσεις έχουν σχεδιαστεί για να ενσωματωθούν στο υπάρχον έγγραφο 

Κατευθυντήριες γραμμές και συστάσεις, διασφαλίζοντας ότι τα παραδοτέα του έργου θα 

παραμείνουν μια πολύτιμη και αποτελεσματική πηγή για τους μέντορες, τους καθοδηγούμενους 

και τους οργανισμούς που εμπλέκονται σε προγράμματα e-mentoring για άνεργους νέους. 

Συμπερασματική παρατήρηση 

Συμπερασματικά, οι συστάσεις που περιγράφονται στο παρόν αποτελούν στρατηγικό οδηγό για 

την ενίσχυση των προγραμμάτων ηλεκτρονικής καθοδήγησης, με στόχο τη βελτιστοποίηση της 

υποστήριξης των άνεργων νέων. Μέσω επιμελούς ανάλυσης της φάσης πιλοτικής εφαρμογής 

και της ανατροφοδότησης από τους εταίρους, διαμορφώσαμε εφαρμόσιμα βήματα που δίνουν 

προτεραιότητα στην προσβασιμότητα, τη δέσμευση, την τεχνική ευρωστία και την ευελιξία. 

 

Αυτές οι συστάσεις υπογραμμίζουν τη σημασία της πρακτικής εφαρμογής, της ανάπτυξης 

δεξιοτήτων, της κατάρτισης των μεντόρων και της ευρείας εφαρμογής του προγράμματος σε 

διάφορους τομείς. Υπογραμμίζουν επίσης την ανάγκη για αποτελεσματική διάδοση, επικοινωνία 

και βρόχο ανατροφοδότησης για την προώθηση της συνεχούς βελτίωσης και τη διασφάλιση της 

μακροπρόθεσμης υποστήριξης και των επικαιροποιήσεων του προγράμματος. Υιοθετώντας 

αυτές τις συστάσεις, οι οργανισμοί εκτέλεσης μπορούν να ενισχύσουν σημαντικά τις 

πρωτοβουλίες τους για το e-mentoring, παρέχοντας ένα ισχυρό πλαίσιο στο οποίο οι μέντορες 

και οι καθοδηγούμενοι μπορούν να περιηγηθούν με αυτοπεποίθηση και ευκολία. 

 

Η συλλογική προσπάθεια για την υιοθέτηση αυτών των συστάσεων θα συμβάλει αναμφίβολα 

στην ενδυνάμωση και την απασχολησιμότητα των νέων, ενισχύοντας έτσι τον διαρκή αντίκτυπο 

του προγράμματος και τον ρόλο του στη διαμόρφωση του μέλλοντος της ψηφιακής 

καθοδήγησης. 


